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บทท่ี 1 

 
1. หลักการและเหตุผล  

 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และ
ระดับสากล  เป็นสิ่ งที่ มี ความจำเป็นอย่างยิ่ งในปัจจุบัน  ซึ่ งเป็นยุคแห่ งการแข่ งขัน ไร้พรมแดน 
(Globalization) โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล  คือ ปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน  2545 กำหนดให้เทศบาลมี
การพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อนมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพ่ือให้รู้
ระเบียบแบบแผน ของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาลใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาล
ที่ดี โดยเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.
จังหวัด) กำหนด เช่น การพัฒนา ด้านความรู้ พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ  ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมใน
ห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเอง ก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนา
เพ่ิมเติม ให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละ เทศบาลก็ให้กระทำได้ ทั้งนี้ เทศบาลที่จะ
ดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล กำหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติม
หลักสูตรตามความจำเป็นที่เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืนๆ ได้ และอาจกระทำได้โดยสำนักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สำนักงาน คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.
จังหวัด) เทศบาลต้นสังกัด หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.จังหวัด) ร่วมกับ
เทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัด ร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้และตามประกาศ
คณะกรรมการเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2545 กำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   ในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของ แผนอัตรากำลังของเทศบาลนั้น        
   เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  เทศบาลตำบลปรางค์กู่  อำเภอปรางค์กู่  จังหวัด  
ศรีสะเกษ จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 – 2569  ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการ พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของ
ผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการ พัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลตำบลปรางค์กู่ ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น  ต้องพัฒนา  5 ด้าน  ได้แก่ 

(1) ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบั ติงาน
โดยทั่วไป เช่น ระเบียบ กฎหมายนโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของนโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 
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(2) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด โดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานบริหารงานบุคคล งาน
วิเคราะห์ งานการเงิน งานด้านช่าง ฯ 

(3) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่ เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการ
ประชาชน  เช่น  ในเรื่องการวางแผน  การมอบหมายงาน  การจูงใจ  การประสานงาน เป็นต้น 

(4) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การสื่อสาร
และสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย  เป็นต้น 

(5) ด้านศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติงานอย่างมีความมีความสุข เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว  เทศบาลตำบลปรางค์กู่  
จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2561-25๖3  ขึ้น  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บุคลากร  เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ในการปฏิบัติงานราชการและ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการรวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลข่าวสารให้
ครบถ้วน ทันสมัย  ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเบื้องต้นในด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ โดยข้อมูล
ควรแสดงแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลิกลักษณะของบุคลากรแต่ละคน ความต้องการ  ความคาดหวัง 
และความต้องการของบุคลากรในองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาเป็นการ
ประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุกคามหรือข้อจำกัด อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการ
พัฒนา รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากรในองค์กร  อันเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ้ง
ทั้งหมดเป็นการประเมินสถานภาพในปัจจุบันโดยเป็นการตอบคำถามว่า ปัจจุบันบุคลากรในองค์กร
สถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน สำหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกำหนดการวางแผนพัฒนาบุคลากรใน
อนาคตทั้งนี้  โดยใช้เทคนิค Swot analysis การพิจารณาถึงปัจจัยภายใน ได้แก่จุดแข็ง (Strength - S) 
จุดอ่อน (Weak - W) และปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส (Oppotunity - O)  และอุปสรรค (Threat - T)  
เป็นเครื่องมือ 

จุดแข็ง 
- กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรเองภายใต้กฎหมาย 
- เป็นองค์กรของรัฐ  มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
- มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 
- มีบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายชัดเจน 
- มีความพร้อมในด้านงบประมาณในการพัฒนา 
 

จุดอ่อน 
- บุคลากรในองค์กรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
- การแข่งขันระหว่างองค์กรมีน้อย 
- บุคลากรไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาเข้ารับการฝึกอบรม 
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โอกาส 
- รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
- สถาบันพัฒนาบุคลากร  มีหลักสูตรในการฝึกอบรมที่หลากหลาย 
- ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
 

อุปสรรค 
- กฎระเบียบไม่ทันสมัย ปรับไม่ทันกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
- หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรไม่สอดรับกับความต้องการของผู้อบรม   
- หลักสูตรที่เปิดอบรมบางหลักสูตรมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมสูง   

 
 2. วัตถุประสงค์การพัฒนา  
 

2.1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งม่ันที่จะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) 
เพ่ือการบริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 
  2.2 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจและตระหนักรู้ใน
คุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (Human Skills) เพ่ือบริหารและ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
 
  2.3 เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการ
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 
  

3. เป้าหมายการพัฒนา 

3.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
  1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลปรางค์กู่   อันประกอบด้วย  พนักงานเทศบาล
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้  มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
 2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลปรางค์กู่ได้รับการบริการที่ดี สะดวกรวดเร็ว ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ  85 
 3.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

 1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลปรางค์กู่ทุกคน ที่ได้เข้ารับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ได้รับการบริการที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
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4. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร  
 

  คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ เห็นสมควรให้จัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร  โดยให้มีขอบเขต เนื้อหาครอบคลุมในมิติด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  

  1)  การกำหนดหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงาน  ที่ดำรงอยู่
ตามกรอบแผนอัตรากำลัง 3 ปี  

  2)  ให้บุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถใน
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร 
ดังนี้  

   (1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
   (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
   (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
  3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลตำบลปรางค์กู่เป็นหน่วยดำเนินการเอง หรือ

ดำเนินการ ร่วมกับ ก.ท.จ.จังหวัดศรีสะเกษ หรือหน่วยงานอ่ืนโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็
ได ้ตามความจำเป็นและความเหมาะสม ดังนี้  

   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม  

  4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลตำบลปรางค์กู่ ต้องจัดสรรงบประมาณ
สำหรับการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอนโดยคำนึงถึงความประหยัด
คุ้มค่า เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
5. ขั้นตอนการดำเนินงาน  

   5.1 การเตรียมการและการวางแผน  
  1)  แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

     2)  พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น  ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห์ดูว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน สมควรต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้สำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  

  3)  กำหนดประเภทของความจำเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้าน
ความรู้และทักษะ เฉพาะของานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านคุณธรรม
จริยธรรม  
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   5.2 การดำเนินการพัฒนา  

  1) การเลือกวิธีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา จากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควร
นำข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนด กลุ่มเป้าหมาย และเรื่องที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาได้แก่ การคัดเลือกกลุ่มบุคคลที่สมควรจะได้รับ พัฒนา และเลือกประเด็นที่จะให้มีการพัฒนาโดย
สามารถเลือกแนวทางหรือวิธีการพัฒนาได้หลายรูปแบบตามความ  เหมาะสม เช่น การให้ความรู้ การ
สับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ การฝึกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและ การสัมมนา     
เป็นต้น  

  2) วิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเลือก
แนวทางการ พัฒนาได้หลายอย่าง โดยอาจจัดทำเป็นโครงการเพ่ือดำเนินการเอง หรือเข้าร่วมสมทบกับ
หน่วยราชการอ่ืน หรือว่าจ้าง องค์กรเอกชนที่มีความรู้ความชำนาญเฉพาะด้านเป็นผู้ดำเนินการ  

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร มีดังนี้  
แผนภาพแสดงข้ันตอนการดำเนินงานการพัฒนาบุคลากร 

  1.1 แต่งตั้งคณะทำงาน  
  1.2 พิจารณาเหตุผลและความจำเป็น  
  1.3 กำหนดประเภทของความจำเป็น  

  1. การเตรียมการและการวางแผน  
    การดำเนินการ โดยอาจดำเนินการเอง หรือร่วมกับหน่วยราชการอ่ืน หรือว่าจ้างเอกชน 
ดำเนินการและเลือกรูปแบบวิธีการที่เหมาะสมเช่น  

  - การปฐมนิเทศ    
- การสอนงาน การให้คำปรึกษา  

  - การสับเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบ    
- การฝึกอบรม  

  - การดูงาน  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา  

  - ฯลฯ  
 2. การดำเนินการ/วิธีดำเนินการ  
   จัดให้มีระบบตรวจสอบติดตามและประเมินผล  เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จ ความรู้
ความสามารถ และผลการปฏิบัติงาน  
  3. การติดตามและประเมินผล  

  การติดตามและประเมินผลการการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการจัดทำแผนการพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ได้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2545 ในการติดตามและประเมินผลการพัฒนา ดังนี้  
   1) ผู้บังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอย่างใกล้ชิดและให้มีการประเมินผลการพัฒนา 
เมื่อผ่านการประเมินผลแล้ว ถือว่าผู้นั้นได้รับการพัฒนาแล้ว  
   2) ติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



กรอบแนวความคิดแผนพัฒนาบุคลากร (Conceptual Framework in Personnel Development Plan) 
 
  องค์ประกอบ 1               องค์ประกอบ 2                        องค์ประกอบ 3         องค์ประกอบ 4       องค์ประกอบ 5 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1 บุคลากร 
มีจิตสำนึกพัฒนา
ตนเองอย่างอเนื่อง   
มีสมรรถนะที่
สามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของ 
เทศบาลตำบลห้วย
ทับทันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และ
มีสมรรถนะที่
สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจของเทศบาล
ตำบลห้วยทับทันได้
อย่างมีระสิทธิผล” 

 

3.1 บุคลากรเก่งคิด   (รู้
วิธีคิด คิดเป็น มี

จิตสำนึกที่ดี และมุ่งมั่น
ที่จะเป็นคนดี) 

3.2 บุคลากรเก่งคน 
(เข้าใจตนเอง เข้าใจคน
อื่น รู้วิธีทำงานและอยู่
ร่วมกับคนอื่นอย่างมี

ความสุข และมุ่งมั่นที่จะ
รักคนอื่น รักองค์กร) 

3.3 บุคลากรเก่งงาน (มี
ความรู้และทักษะในการ
บริหารและปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล) 

2.1 พัฒนาสมรรถนะจำเป็นพื้นฐาน (Intrinsic 
Competency) 

 
 

1. ทรัพยากรที่ใช ้
(Input) 

2. กิจกรรม 
(Process) 

3. ผลผลิต 
(Output) 

4. ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

5. ผลลัพธ์สุดทา้ย 
(End Outcome) 

1.1 บุคลากรที่รับ 
ผิดชอบด้านต่างๆ 

(Man) 

1.2 งบประมาณที่ใช้
ในกิจกรรมต่างๆ 

(Budget) 

1.3 เวลาที่ใช้เพื่อ
ดำเนินกิจกรรม 
ต่างๆ (Time) 

1.4 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ใช้ 

(Innovation and 
Technology) 

2.3 พัฒนาสมรรถนะตามภารกิจหลกัหน่วยงาน 
(Routine-Oriented Competency) 

 

5.1 ประชาชนเช่ือมั่น
และศรัทธา 

ในการบริหารงาน  
 
 
 
 

5.2 ได้รับความร่วมมือ
ในการบริหารงานจาก

ประชาชน  
 
 
 

5.3 สูก่ารพัฒนาที่
ยั่งยืน 

 
 

2.2 พัฒนาสมรรถนะตามยุทธศาสตร์ (Strategy-
Oriented Competency) 

 

2.4 พัฒนาโดยวิธีเร่ิมจากภายใน (Inside-Out 
Approach) มากกว่าวิธีเร่ิมจากภายนอก 

(Outside-In Approach) 
 

2.5 ศึกษาแนวโน้มปัญหาและนวัตกรรมเพื่อให้
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในอนาคตได้ 

(Proactive Personnel Development Plan) 
 

     องค์ประกอบด้านการขับเคลื่อน (Driving Force Factors)      องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิท์ี่เกิดจากการขับเคลื่อน (Result Factors) 

2.6 กลไกขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลากร (Driving 
Mechanism of Personnel Development 

Plan) 
 



 
บทที ่2 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ได้พิจารณาและ ให้
ความสำคัญบุคลากรในทุกระดับทั้ง คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน
หน้าที่ ความรับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมและ
จริยธรรม ดังนี้  

   สำนักปลัดเทศบาล  ประกอบด้วย  
1. ปลัดเทศบาล  
2. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล / หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ /หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
4. นักทรัพยากรบุคคล 
5. นิติกร 
6. นักจัดการงานทั่วไป 
7. นักพัฒนาชุมชน 
8. นักป้องกันและบรรเทาฯ / เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างในสังกัด 

กองคลัง ประกอบด้วย  
1. ผู้อำนวยการกองคลัง  
2. นักวิชาการจัดเก็บรายได ้/นักวิชาการเงินและบัญชี 
3. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี / เจ้าพนักงานพัสดุ 
5. พนักงานจ้างในสังกัด  

กองช่าง ประกอบด้วย  
1. ผู้อำนวยการกองช่าง / หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
2.  นายช่างโยธา 
3. ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างในสังกัด 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย  
1. ผอ.กอง นวก.สาธารณสุข จพง.สาธารณสุขฯ และพนักงานจ้างในสังกัด 

กองการศึกษา ประกอบด้วย  
1. ผู้อำนวยการกองการศึกษา / หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา/ ผอ.ศูนยฯ์ 
2. นักวิชาการศึกษา  
3. พนักงานจ้างในสังกัด 

กองการประปา ประกอบด้วย  
1. ผู้อำนวยการกอง  จพง.ประปา   ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างในสังกัด 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการดำเนินการพัฒนา 
(แผนพัฒนาบุคลากร  พ.ศ.2567 - 2569) 

เทศบาลตำบลปรางค์กู่  อำเภอปรางค์กู่  จังหวัดศรีสะเกษ 
 

หลักสูตรการพัฒนา วิธีดำเนินการ ลักษณะการฝึกอบรม/
พัฒนา 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. หลักสูตรความรู้พื้ นฐาน
การปฏิบัติราชการ 

1. การปฐมนิเทศ  
2. การสอนงาน  
3. การฝึกอบรม  
4. การประชุม 

1. เทศบาลดำเนินการ  
2. สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น  
3. หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
ลูกจ้างประจำ 

2. หลักสูตรการพัฒนา
เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบ  

1. การฝึกอบรม  
2. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
3. การศึกษาดูงาน 

1. เทศบาลดำเนินการ  
2. สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น  
3. หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ตำแหน่งสายบริหาร  
ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
ลูกจ้างประจำ 
พนักงานจ้าง  

3. หลักสูตรการพัฒนาความรู้
และทักษะเฉพาะของงานใน
แต่ละตำแหน่ง 

1. การฝึกอบรม  
2. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
3. การศึกษาดูงาน  
4. การสอนงาน 

1. เทศบาลดำเนินการ  
2. สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น  
3. หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  

ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
ลูกจ้างประจำ 

4. หลักสูตรด้านการบริหาร  1. การฝึกอบรม  
2. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
3. การศึกษาดูงาน  

1. เทศบาลดำเนินการ  
2. สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น  
3. หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  

ตำแหน่งสายบริหาร 

5. หลักสูตรด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 

1. การฝึกอบรม  
2. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
3. การศึกษาดูงาน  

1. เทศบาลดำเนินการ  
2. สถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น  
3. หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ตำแหน่งสายบริหาร  
ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
ลูกจ้างประจำ 

 6. การส่งเสริมการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี  

ศึกษาใน
สถาบันการศึกษาของรัฐ
หรือสถาบันท่ีมีข้อตกลง
กับกระทรวงมหาดไทย  
 

1. สถาบันการศึกษา  
 

  
ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
 

7. การส่งเสริมการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโท  

ศึกษาใน
สถาบันการศึกษาของรัฐ
หรือสถาบันท่ีมีข้อตกลง
กับกระทรวงมหาดไทย  

1. สถาบันการศึกษา  ตำแหน่งสายบริหาร  
ต ำ แ ห น่ ง ส า ย ง า น      
ผู้ปฏิบัติ  
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เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร (Development Tools) 
 

เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 
(Development Tools) 

การฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom Training) 

 

เคร่ืองมืออื่นๆ  
ที่ไม่ใช่การฝึกอบรมในห้องเรียน                                      
(Non Classroom Training) 

 

กองฝึกอบรมเป็นผูร้ับผดิชอบ 
 ความรู้อยู่ตดิตัวไม่นานประมาณ   
๑ – ๒ สัปดาห ์
 
การเรยีนรู้ระยะสั้น    
(Short Term Learning) 
 

ผู้บังคับบัญชาหรือหวัหน้างานและบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบ 
 
การเรยีนรู้ระยะยาว  (Long Term Learning) ได้แก ่
 การสอนงาน (Coaching) 
การฝึกอบรมในขณะทำงาน (On the Job Training : OJT) 
โปรแกรมองค์กรพี่เลีย้ง (Mentoring Program) 
การเพิ่มคณุค่าในงาน (Job Enrichment) 
การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 
การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
การทำกิจกรรม (Activity) 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
การฝึกงานกับผูเ้ชี่ยวชาญ (Counterpart) 
การเปรยีบเทียบกับคู่แข่ง / คู่เปรยีบเทียบ (Benchmarking) 
การประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 
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ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑. การฝึกอบรมในห้องเรียน    
   (Classroom Training) 
 

เน้นการเรียนรู้จากผู้เรียนหลากหลาย
กลุ่มงาน/ตำแหน่งงาน โดยมีสำนักงาน
ปลัด (งานบริหารงานบุคคล) ทำหน้าที่
ดำเนินการจัดอบรม 

๑. ปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อที่ต้องพัฒนาของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

๒.  พัฒนาความสามารถที่ เป็นจุดแข็งของ
บุคลากรให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

๓. เตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งงานที่
สูงขึ้น ทำให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรเกิด
ความมั่นใจว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่
ได้รับมอบหมายเมื่อได้รับการเลื่อนตำแหน่ง
งานในอนาคต 

๔. ใช้เป็นเครื่องมือคัดเลือกบุคลากรดาวเด่น 
(Talented People) ห รื อ ผู้ สื บ ท อ ด
ตำแหน่งงาน (Successors) ที่จะก้าวขึ้นสู่
ตำแหน่งงานระดับบริหารต่อไป 

๒. การสอนงาน  
   (Coaching) 
 

เน้นอธิบายรายละเอียดของงาน ไม่
จำเป็นจะต้องอยู่ ในภาคสนามเท่านั้น 
อาจจะเป็นการสอนงานนอกภาคสนาม 
โดยส่วนใหญ่หัวหน้างานโดยตรงจะทำ
หน้าท่ีสอนงานให้กับบุคลากร 

1. เพือ่แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน   
    ผู้สอนช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข และให้บุคลากร

คิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 
2. เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรียมให้พร้อม

ก่อนที่จะเลื่อนตำแหน่ง ผู้สอนต้องทบทวน
ผลงาน ความสามารถที่มีอยู่ และกำหนด
เป้าหมายในการสอนงาน  โดยเน้นการ
พัฒนาความสามารถในตำแหน่งที่บุคลากร
จะเลื่อนขึ้นไป 

๓ . เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้สอนจะต้องค้นหา
ความสามารถที่โดดเด่น/ ที่ต้องปรับปรุง 
และจัดลำดับความสำคัญของความสามารถ
ที่จะต้องพัฒนา หรือต้องการเสริมและ
พัฒนา 

๓. การฝึกอบรมในขณะทำงาน  
   (On the Job Training 
   : OJT) 
 

เน้นการฝึกอบรมในภาคสนาม ฝึกปฏิบัติ
จริง โดยมีผู้สอนที่เป็นหัวหน้างานหรือ
บุคคลที่ ได้ รับมอบหมายให้ทำหน้าที่
ป ระก บ เพื่ อ อ ธิ บ ายแ ล ะ ช้ี แน ะ  ซึ่ ง
เครื่องมือนี้จะเกิดประโยชน์ได้ถ้าใช้คู่กับ
การสอนงาน 

ใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่ เพิ่ งเข้ามาทำงาน 
สับ เปลี่ ยน  โอนย้าย เลื่ อนตำแหน่ ง มีการ
ปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ เพื่อ
สอนให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับคู่มือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) คู่มือการทำงาน 
(Manual) ระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน (Rules & Regulation) หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานตามที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๔. โปรแกรมองค์กรพ่ีเลี้ยง   
    (Mentoring Program) 
 

เน้นพัฒนาเรื่องจิตใจ การปรับตัว การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นภายในองค์การ องค์การบางแห่ง
เรียก Buddy Program  ซึ่ งบุคลากรจะมีพี่
เลี้ยงที่ ได้รับคัดเลือกให้ดูแลเอาใจใส่  และ
พูดคุยกับบุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ 

๑. เพื่อดูแลและรักษาบุคลากรใหม่ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกคนในองค์การได้
อย่างมีความสุข สามารถปรับตัวเข้ากับ
อ ง ค์ ก า ร  เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่แตกต่าง
จากองค์การเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมี พี่ เลี้ ย งท ำห น้ าที่ ใน ก ารส ร้ า ง
ค ว าม สั ม พั น ธ์  ค ว าม คุ้ น เค ย  แ ล ะ
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน รวมทั้งเป็น
แบ บ อย่ า ง (Role Model) ที่ ดี ให้ แ ก่
บุคลากรใหม่ 

๒. เพื่อช่วยบุคลากรที่กำลังจะปรับตำแหน่ง
ให้ เติบโตขึ้นในองค์การ พี่ เลี้ยงจะทำ
หน้าที่ ให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในการ
ทำงานรวมถึงข้อควรระวังและความ
ขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากงานใหม่ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

๕.  การเพ่ิมคุณค่าในงาน 
     (Job Enrichment) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่ยาก หรือท้าทายมาก
ขึ้น ต้องใช้ความคิดริเริ่ม การคิดเชิงวิเคราะห์ 
การวางแผนงานมากกว่าเดิมที่เคยปฏิบัติ 

๑.  Renewal – การทำให้เกิดความแปลก
ใหม่ ไม่ให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย 
โดยการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน บุคคล
ที่จะต้องติดต่อประสานงานด้วย เปลี่ยน
มุมมองหรือความคิดจากงานเดิม 

๒ .  Exploration – ก ารพัฒ น าและการ
แสวงหาทักษะความชำนาญมากขึ้น 
พัฒนาสัมพันธภาพที่ เกิดขึ้นจากการ
ทำงานใหม่ ๆ 

๓.  Specialization – การชำนาญในงานเป็น
พิเศษ ก่อให้เกิดความสามารถในการ
บริหารจัดการงานนั้นที่ลึกขึ้น ยากและ
ท้าทายมากข้ึน 

๖. การเพ่ิมปริมาณงาน  
   (Job Enlargement) 
 

เน้นการมอบหมายงานที่มากขึ้น เป็นงานที่มี
ขั้นตอนงานคล้ายกับงานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือ
อาจจะเป็นงานที่แตกต่างจากเดิมที่เคยปฏิบัติ 
แต่งานที่ได้รับมอบหมายไม่ยากหรือไม่ต้องใช้
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากนัก 

เพื่อเป็นการเพิ่มทักษะการทำงานให้กับ
บุคลากรโดยเฉพาะทักษะในด้านการบริหาร
จั ด ก า ร  (Managerial Competency) ที่
เพิ่มขึ้นจากการบริหารงานที่มีปริมาณที่มาก
ขึ้นกว่าเดิมที่ เคยปฏิบัติ ได้แก่ ทักษะการ
วางแผนงาน ทักษะการบริหารเวลา ทักษะ
การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ การบริหาร
ทีมงาน การสอนและการพัฒนาทีมงาน 
(เหมาะสำหรับบุคลากรที่ทำงานเดิมๆ ซ้ำๆมา
เป็นระยะเวลานาน) 



- 12 - 
 

เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ 
 

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
 

๗.  การมอบหมายโครงการ   
    (Project Assignment) 
 

เน้นการมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ
โครงการระยะยาว ไม่สามารถทำให้เสร็จ
ภายในวันหรือสองวัน เป็นโครงการพิเศษที่
บุคลากรจะต้องแยกตัวจากเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือเป็นโครงการที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่
รับผิดชอบ 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์หาจุดแข็ง
และจุดอ่อนของบุ คลากรจากโครงการที่
มอบหมายให้บุคลากรไปปฏิบัติ เป็นเครื่องมือใน
การฝึ กทั กษะในการทำงาน  (Skill-based) 
โดยเฉพาะทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องในงาน
นั้น บางองค์การนำมาใช้ในการเลื่อนระดับ
ตำแหน่งงาน การคัดเลือกหาบุคลากรดาวเด่น 
และการหาผู้สืบทอดทายาทตำแหน่งงาน 
 

๘.  การหมุนเวียนงาน  
     (Job Rotation) 
 

เน้นให้บุคลากรเวียนงานจากงานหนึ่งไปยัง
อี ก งาน ห นึ่ ง  เพื่ อ เรี ย น รู้ งาน นั้ น  ต าม
ระยะเวลาที่กำหนด โดยส่วนใหญ่มักใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาความสามารถของ
ผู้บริหารก่อนการปรับตำแหน่ง/ระดับ 

เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรให้เกิดการ
ทำงานที่หลากหลายด้าน เป็นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของบุคลากรให้เรียนรู้งานมากขึ้น 
จึงเหมาะสำหรับบุคลากรที่เตรียมความพร้อมใน
การรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น หรือเป็นกลุ่มคนที่มี
ผลงานดีและมีศักยภาพสูง(High Performance 
and High Potential) 
 

๙.  การให้คำปรึกษาแนะนำ    
     (Consulting) 
 

เน้นการให้คำปรึกษาแนะนำเมื่อบุคลากรมี
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานท่ีรับผิดชอบ หัวหน้า
งานจะต้องทำหน้าที่ให้แนวทาง เคล็ดลับ 
และวิธีการเพื่อให้บุคลากรสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้ 

เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร
ด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน 
และนำมากำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชา ซึ่ งผู้บั งคับบัญชาจะต้อง
นำเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตนเองได้ มี ๓ ลักษณะ ได้แก่  
- การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร 
- การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
- การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะและ
ความรู้ต่างๆ 

๑๐. การติดตาม/สังเกต  
      (Job Shadowing) 
 

เน้นการเรียนรู้งานจากการเลียนแบบ และ
การติดตามหัวหน้างานหรือผู้รู้ในงานนั้น ๆ 
เป็นเครื่องมือที่ไม่ต้องใช้เวลามากนักในการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากร เนื่องจาก
บุคลากรจะต้องทำหน้าที่สังเกตติดตาม
พฤติกรรมของหัวหน้างาน 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นสภาพแวดล้อม ทักษะที่
จำเป็นต้องใช้ในการทำงาน ขอบเขตงานที่
รับผิดชอบ การจัดการงานที่เกิดขึ้นจริง รวมถึง
การแสดงออกและทัศนคติของแม่แบบหรือ 
Role Model ภายในระยะเวลาสั้น ๆ (Shot-
term Experienced) ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไป
จนถึงเป็นเดือนหรือเป็นปี  มักใช้ในการพัฒนา
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือการ
พัฒนาคนเก่ง หรือให้บุคลากรทั่วไปได้เรียนรู้
วิธีการทำงานของผู้อื่นเพื่อนำมาปรับปรุงการ
ทำงานของตนเองให้ดีขึ้น หรือใช้ในการพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร (Career 
Path) 
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เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๑.  การทำกิจกรรม  
        (Activity) 
 

เน้นการมอบหมายกิจกรรมระยะสั้น ไม่ต้อง
มีระยะเวลาหรือขั้นตอนการดำเนินงานมาก
นัก ความสำเร็จของเครื่องมือดังกล่าวนี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือจากบุคลากรในการ
รับผิดชอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือสามัคคีกัน 
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมุมมอง
ซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
รวมถึงช่วยสร้างบรรยากาศและสร้างขวัญ
กำลังใจที่ดีในการทำงาน ทำให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกสนุกสนานในระหว่างวันทำงาน อัน
ส่งผลให้ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานเพิ่ม
สู งขึ้ น  แล ะมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ เป็ น ไป ต าม
เป้าหมายที่กำหนด 
 

๑๒.  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
       (Self Learning) 
 

เน้นการฝึกฝนฝึกปฏิบัติด้วยตนเองจาก
แหล่ง/ ช่องทาง การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น อ่าน
หนังสือ หรือศึกษาระบบงานจาก Work 
Instruction ห รื อ  ค้ น ค ว้ า ข้ อ มู ล ผ่ า น 
Internet หรือเรียนรู้จาก e-Learning หรือ 
สอบถามผู้รู้ เป็นต้น 

เพื่อให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองโดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลา
ในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถ
แสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่อง
ทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ วิธี
นี้เหมาะกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนา
ต น เอ ง อ ยู่ เ ส ม อ  (Self Development) 
โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี 
และมีศักยภาพในการทำงานสูง (Talented 
People) 
 

๑๓.  การเป็นวิทยากรภายใน  
       (Internal Trainer) 
 

เน้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถใน
การถ่ายทอด รักการสอนและมีความรู้ใน
เรื่องที่ จะสอน โดยมอบหมายให้บุคคล
เหล่านี้เป็นวิทยากรภายในองค์การทำหน้าที่
จัดอบรมให้ กับบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่ อ เป็ น การส ร้ า งแ รงจู ง ใจและพัฒ น า
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้บุคลากรได้
แสดงผลงานจากการเป็นวิทยากรภายในให้กับ
บุคลากรภายในองค์การ วิธีนี้เหมาะสำหรับ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือรอบรู้ในงานที่
รับผิดชอบ มีความชำนาญในงานเป็นอย่าง
มาก เช่น หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 
 

๑๔. การดูงานนอกสถานที่  
      (Site Visit) 
 

เน้นการดูระบบและขั้นตอนงานจากองค์การ
ที่ เป็นตัวอย่าง (Best Practice) ในเรื่องที่
ต้องการดูงาน เพื่อให้บุคลากรเห็นแนวคิด 
และหลักปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ อัน
นำไปสู่การปรับใช้ในองค์การต่อไป 

เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ 
การได้เห็นรูปแบบการทำงานที่มีวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ หรือได้เรียนรู้เรื่องใหม่ ๆ ที่ดีจาก
องค์การภายนอก มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานให้ดีขึ้น วิธีนี้ เหมาะกับบุคลากร
ตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป  
 

๑๕. การให้ข้อมูลป้อนกลับ   
      (Feedback) 
 

เน้นการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและแจ้ง
ผลหรือให้ ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากร 
เพื่ อ ให้ บุ ค ล า ก ร ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า
ประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ทำงาน 

เพื่อรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
ทำงานหรือเรื่องทั่ ว ๆ ไปที่ เกิดขึ้นของตัว
บุคคลหรือกลุ่มคน มี ๓ รูปแบบ คือ 
- แบบแจ้งและชักจูง (Tell and Sell) 
- แบบแจ้งและรับฟัง (Tell and Listen) 
- แบบร่วมแก้ปัญหา (Problem Solving) 
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เคร่ืองมือการพัฒนาบุคลากร 
 

ลักษณะเฉพาะ วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

๑๖. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ  
      (Counterpart) 
 

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องนั้น เป็นการฝึกงาน
ภายนอกสถานที่หรือการเชิญผู้เช่ียวชาญ
ให้ เข้ ามาฝึกงานกับบุ คลากรภายใต้
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพื่อให้บุคลากรในระดับผู้จัดการ หัวหน้างาน 
และบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ภายใน
ระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให้นำความรู้ที่ได้รับจาก
ผู้เช่ียวชาญมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรคนอื่น ๆ 
ในองค์กรต่อไป 
 

๑๗. การเปรียบเทียบกับ 
      คู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ    
      (Benchmarking) 
 

เน้นการนำตั วอย่ างของขั้นตอนหรือ
ระบบงานจากองค์การอื่นที่เป็นตัวอย่าง 
(Best Practice) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กับขั้นตอนหรือระบบงานปัจจุบัน เพื่อ
กระตุ้นจูงใจบุคลากรให้เห็นถึงสถานะของ
หน่วยงานเทียบกับองค์การที่เป็น  Best 
Practice 

เพื่อหาวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ที่ดีที่สุด หรือได้
เทียบเท่า หรือดีกว่า เหมาะกับบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน หรือบุคลากรที่มีผลงานดีและมี
ศักยภาพสูง ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้และ
ปรับปรุงผลงานและความสามารถของตนเองให้
เป็นไปตามหรือสูงกว่ามาตรฐานของคู่แข่ง
ภายในหรือภายนอกหน่วยงานและองค์การ 
 

๑๘. การประชุม/ สัมมนา  
     (Meeting/ Seminar) 
 

เน้นการพูดคุยระดมความคิดเห็นของ
ทีมงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองที่
หลากหลาย ผู้นำการประชุม/สัมมนาจึงมี
บทบาทสำคัญมากในการกระตุ้นจูงใจให้
ผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนานำเสนอความ
คิดเห็นร่วมกัน 
 

เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ จาก
ผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นการ
เรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดหรือผลงานใหม่ ๆ 
รวมถึงการหารือหรือระดมความคิดเห็นกันใน
หัวข้อใดหัวข้อหนึ่ง 

๑๙. การให้ทุนการศึกษา  
      (Scholarship) 
 

เน้นการให้ทุนการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู้ ประสบการณ์มากขึ้นจากอาจารย์
ผู้สอน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกับผู้เรียน
ด้วยกัน ซึ่งบุคคลที่ได้รับทุนจะต้องใช้เวลา
การทำงานหรือเวลาส่วนตัวในการขอรับ
ทุนจากองค์การ 

เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ช่วงเวลาทำงานปกติ หรือ
นอกเวลาทำงานในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาต่อในหลักสูตรที่เป็น
ประโยชน์ต่อการทำงานปัจจุบันของบุคลากร 
หรือการทำงานในอนาคต หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การเลื่อนระดับหรือตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้นต่อไปใน
อนาคต 
 

 



 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2569 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

งบประมาณ ระยะเวลา 
การ

ดำเนินงาน 

การ
ติดตาม 
การ

ประเมินผล 
2567 2568 2569 

1 อบรมสัมมนาคณะผู้บริห าร พนักงาน 
ลูกจ้ าง พนักงานจ้าง และสมาชิกสภา
เทศบาล  ตลอดจนผู้นำชุมชน 

คณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง
พนักงานจ้าง สมาชิกสภาเทศบาล และ
ผู้นำชุมชน เข้าใจบทบาทและหน้าที่ยัง
ไม่เพียงพอ 

เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่าง ๆในการ
ปฏิบัติงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ด้านต่างๆ เพื่อนำปรับปรุงการดำเนินงาน
ของเทศบาลมาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

60 การศึกษาดูงาน 500,000  500,000 500,000 ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

2 ประชุมประจำเดือนคณะผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 

พนักงานเทศบาลยังเข้าใจระเบียบและ
การปฏิบัติไม่ชัดเจน 

ซักซ้อมการปฏิบัติงานในรอบเดือนที่ผ่าน
มาและแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

    50 ประชุม - - - 
 

ทุกเดือน ติดตามการ
ท ำ งา น ที่
ผ่านมา 

3 อบรมบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น จัดโดยสถาบันพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่น 
-  อบรมหลักสูตรสายงานผู้บริหาร  
-  อบรมหลักสูตรสายผู้ปฎิบัติ 
- อบรมหลักสูตรนายกเทศมนตร ี
-  อบรมหลักสูตรรองนายกเทศมนตร ี
- อบรมหลักสูตรประธานสภา  
- อบรมหลักสูตรรองประธานสภา 
- อบรมหลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล 
 
 

- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

- เพื่อให้ทราบและเข้าใจการปฏิบัติหน้าที่
ระเบียบกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง 
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการบริหารงาน
ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

40 
 
 

การฝึกอบรม 
 
 

500,000 
 
 

500,000 
 

500,000 
 

ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

4 อบรมพนักงาน เทศบาลและลูกจ้ างใน
สถาบันเอกชน 

- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลและลูกจ้าง 

10 การฝึกอบรม 50,000 50,000 50,000 ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

 
 



 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 (ต่อ) 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์
เป้าหมาย

คน 
วิธีการพัฒนา 

งบประมาณ ระยะเวลา 
การ

ดำเนินงาน 

การ
ติดตาม 
การ

ประเมินผล 
2567 2568 2569 

5 
 

อบรมบุคลากรที่จัดโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่น 
- อบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 
 
- อบรมหลักสูตรการดำเนินการทางวินัย
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
- อบรมหลักสูตรควบคุมภายใน 
 

- อบรมมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ขั้น
พื้นฐาน) ของ อปท. 
- อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กของ อปท. 
- อบรมหลักสูตรกำหนดราคากลางและ
ควบคุมงานก่อสร้างของ สตง. 

 
 
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
- เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
ห น้ าที่ ใน ก ารค วบ คุ ม ภ าย ใน ข อ ง
พนักงานเทศบาล 
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 
- เป็ นการเพิ่ มพู นความรู้ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเทศบาล 

 
 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการพัฒนา
งานของพนักงานเทศบาล 
-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านวินัยของ
พนักงานเทศบาล 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการควบคุม
ภายในงานของพนักงานเทศบาล 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านมาตรฐาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อปท. 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการผู้ดูแล
เด็กของพนักงานเทศบาล 
- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านกำหนด
ราคากลางและควบคุมงานก่อสร้างของ 
เทศบาล 

 
 

5 
 

5 
 

5 
 

3 
 

3 
 

6 

  
 

การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม 
 

การฝึกอบรม 
 

 
 

7,500 
 

20,000 
 

7,500 
 

20,000 
 

20,000 
 

35,000 
 
 

 
 

7,500 
 

20,000 
 

7,500 
 

20,000 
 

20,000 
 

35,000 
 

 
 

7,500 
 

20,000 
 

7,500 
 

20,000 
 

20,000 
 

35,000 
 

 
 
ม.ค. – ธ.ค. 

 
 
ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

6   การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ -  เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล 

-  เพื่อเสริมสร้างความรู้ในด้านการทำงาน
ของพนักงานเทศบาล 

บุคลากร
ใหม่ 

การปฐมนิเทศ
งานโดย

ผู้บังคับบัญชา 

- - - ม.ค. – ธ.ค. ทดสอบ
ตามแบบที่
กำหนด 

7 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสังกัด 
เทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

-  เป็นพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพ
ในการป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ข อ งพ นั ก งาน
เทศบาล 

-  เพื่อพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

13 การฝึกอบรม 50,000 50,000 50,000 ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบ 

8 โครงการฝึกอบรม/สัมมนาพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง(จัดโดย
หน่วยงานภายนอก) 

-  เป็นการเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาล 

- เพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานเทศบาล 

44 การฝึกอบรม 100,000 100,000 100,000 ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

 



 
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 (ต่อ) 
 

ที่ โครงการ/หลักสูตการพัฒนา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค ์ เป้าหมายคน วิธีการพัฒนา 
งบประมาณ ระยะเวลา 

การ
ดำเนินงาน 

การ
ติดตาม 
การ

ประเมินผล 
2567 2568 2569 

9 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อ
ในระดับ ป.ตรี และ ป.โท 

-  เป็นการยกระดับความรู้ของบุคลากร
ให้สูงขึ้น 

-  เพื่อยกระดับความรู้ของบุคลากรให้
สูงขึ้น 

- การศึกษาต่อ - - - ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

10 โครงการอื่นๆ ที่สามารถกำหนดภายหลัง
ตามความจำเป็นและสถานการณ์ 

-  เป็ นก ารเพิ่ มพู น ทั กษ ะ  ความรู้  
ประสบการณ์และขีดความสมารถในการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

- เพื่ อ เพิ่ ม พู น ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้
ประสบการณ์และขีดความสมารถใน
การปฏิบัติงานที่สูงขึ้นของพนักงาน
เทศบาล 

44 การศึกษาดูงาน/
การฝึกอบรม 

เป็นไปตาม
รายจ่าย
ของแต่ละ
หลักสูตร
หรือ
โครงการ 

เป็นไปตาม
รายจ่าย
ของแต่ละ
หลักสูตร
หรือ
โครงการ 

เป็นไปตาม
รายจ่าย
ของแต่ละ
หลักสูตร
หรือ
โครงการ 

ม.ค. – ธ.ค. ท ด ส อ บ
ตามแบบที่
กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 



- 18 - 
 

รายละเอียดของเกณฑ์ที่คาดหวังของตำแหน่ง 
 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 
 

1 ความรู้ในด้านบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
บัญชี รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  ตลอดจนการ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้ตรวจสอบ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้
ตรวจสอบ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบ  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
งบประมาณ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานงบประมาณ  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
การเงิน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานการเงิน  ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ  

5 ค ว าม รู้ ใน ด้ า น ก ารพั ฒ น า
ทรัพยากรมนุษย ์

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน HRD  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านHRDให้มี
ประสิทธิภาพ  

6 ค วาม รู้ ใน งาน ด้ าน ระ บ บ
สารสน เทศที่ เกี่ ย วกับ งาน
บุคคล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับงานบุคคล (HRIS) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRIS   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRIS 

7 ค วาม รู้ ใน ด้ าน ก ารบ ริ ห าร
ทรัพยากรมนุษย ์

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง
กับงาน HRM  ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRM ให้มี
ประสิทธิภาพ  

8 ความรู้ ในด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
งาน IT   ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพ  

9 ความรู้ในด้านการตรวจสอบ
ภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน ตลอดจน
การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ  
 

10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย  
รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นต่าง ๆ  โดยอ้างอิงถึง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้  

11 ความรู้ในด้านจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงาน
จัดซื้อ รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ ตลอดจนการ
พัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพ  
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12 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/
ข้อบังคับของทางราชการ 

ความเข้าใจในระเบียบ คำสั่ง ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถตอบข้อ
ซักถามและใหค้ำแนะนำกับผู้อื่นเกี่ยวกับระเบยีบ คำสั่ง และ/หรือสัญญาที่เกี่ยวข้องได้
อย่างถกูต้อง ชัดเจนตรงประเด็น  

13 การให้คำปรึกษา ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาทีเ่กิดขึ้นของผู้อื่น รวมถึง
การให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

14 การแก้ไขปัญหาตดัสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวเิคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
ตลอดจนการมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ เพื่อให้การตัดสินใจและการแกไ้ข
ปัญหาได้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นไปอย่างเป็นระบบ มี
ประสิทธิผลและมปีระสิทธิภาพ 

15 ความเป็นผู้นำ  
 

ความรับผิดชอบผลงานท่ีเกิดขึ้นของทีมงาน และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิก
ในทีม รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมที่จะนำเสนอความ
คิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม   

16 ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน 
 (Coaching  
Development Skills) 

การกำหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน รวมทั้งสอน
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานท่ีกำหนดขึ้นโดยพิจารณาจากความแตกต่าง
ของผู้ถูกสอนเป็นสำคญั ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการสอนงาน
ใหม่ๆ ให้เหมาะสมและบรรลผุลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรูแ้ละทักษะการ
ทำงานของตนเองและผู้อื่นได้อย่างต่อเนื่อง 

17 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอข้อมลูหรือรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับกลุม่ผู้ฟังในระดับที่
แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ เครื่องมือ และอปุกรณ์ตา่ง ๆ เพื่อ
ประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

18 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จำเปน็จะต้องนำมาใช้
ในกิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้ทรัพยากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

19 ทักษะในการคำนวณ ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและขั้นตอนการคำนวณข้อมลู รวมทั้งความสามารถ
ในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   ตลอดจนการนำข้อมูลที่
คำนวณได้มาใช้ในการวางแผน การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ต่อไปได ้

2๐ ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการกำหนดเง่ือนไขหรือผลประโยชน์ท่ีจะนำเสนอใหก้ับคู่กรณีทั้ง
ภายในและ/หรือภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองและ
ประนีประนอมกับผู้อื่นถึงผลประโยชน์ที่จะไดร้ับของทั้งสองฝ่าย 

2๑ ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร ์

ความสามารถในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ และการสร้างรูปแบบ
ของแบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ รวมถึงการดึงฐานข้อมูลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการทำงานอ่ืน ๆ ต่อไปได ้

๒๒ การบริหารจัดการฐานข้อมลู ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟังก์ช่ันงานใหม่ ๆ โดยการดึงฐานข้อมูลที่มี
อยู่มาใช้เพื่อจัดทำเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามความต้องการ
ของผู้อื่นได้  

๒๓ การบริหารจัดการรายงานและ
เอกสาร 

ความสามารถในการจดัเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ รวมทั้งการนำ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจดัระบบการเก็บรักษาเอกสารและ
รายงานต่าง ๆ ได ้



- 20 - 
 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 
 

๒๔ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความเข้าใจศัพทภ์าษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน 
และเขียน) เพื่อการติดต่อสื่อสารและการโตต้อบท้ังที่เป็นลายลักษณอ์ักษรและไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒๕ การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ การจัดหาและเตรยีมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ รวมถึง
ความสามารถในการใช้  การบำรุงรักษา และการแก้ไขปญัหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการ
ใช้อุปกรณ์ / เครื่องมือตา่ง ๆ   

๒๖ ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน รวมถึงการควบคุมดูแล
การใช้เงินให้เกิดประโยชน์และเปน็ตามงบประมาณที่จัดสรรไว ้

27 การรวบรวมและวิ เคราะห์
ข้อมูล 

 การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็บข้อมูล  
ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ 

๒๘ การสัมภาษณ์เพื่อการคัดเลือก  การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการ
คัดเลือกผู้สมัครแต่ละครั้ง 

๒๙ ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้คำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้เหมาะสม
กับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้ศัพท์เทคนิคที่
เกี่ยวข้องกับสายงานของตนและสายอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

30 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร และอุปกรณ์
ตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงานได้ 

31 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการ  
รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ ( Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 

32 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ รวมทั้งสามารถนำสถิติที่เหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ตลอดจน
สามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิติ 

33 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 
 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ เพื่อก่อให้เกิดสังคมภายใน
โครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง และมีความสัมพันธ์ที่ดี ตลอดจนดูแลในเรื่องความ
ปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวการณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การกับ
สมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 

34 ทักษะการบริหารงานจัดซื้อ การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ รวมทั้ง
การบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

๓๕ ทักษะการติดต่อประสานงาน การติดต่อเพื่อรับและส่งข้อมูล ข่าวสาร หรืองานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลาที่กำหนด รวมทั้งแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารและ
ให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคหรือวิธีการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

36 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  อำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้บริหารขององค์การและผู้มาติดต่องาน ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ
บริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น  
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37 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น
ไว้ล่วงหน้าเสมอ รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ ทั้ง
ของตนเองและผู้อื่นได้ 

38 มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์การ เพื่อเป้าหมายในการทำงานร่วมกันและเพื่อผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล หน่วยงานและองค์การ 

39 ก า รค วบ คุ ม อ ารม ณ์ แ ล ะ
บุคลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพที่แสดงออกได้
อย่างเหมาะสมทั้งของตนเองและของผู้อื่นได้ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 

40 ความคิดสร้างสรรค์  
 

การนำเสนอความคิดริเริ่มเพื่อสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ซึ่งนำไปสู่การออกแบบผลงานที่มี
ความแปลกใหม่ ทันยุคสมัยเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดและการขาย รวมถึงการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

41 
 
 

ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความเข้าใจในทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์การ พร้อมทั้ง
ความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินงานให้สอดคล้องและรองรับกับกล
ยุทธ์ทัง้ของหน่วยงานและองค์การ 

42 ความคิดเชิงวิเคราะห์  
 

ความเข้าใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้ง
มีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะห์ และแยกแยะแจกแจงข้อมูลออกเป็นปัจจัยย่อย ๆ 
เช่น สาเหตุ ผลลัพธ์ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ และผู้ที่เกีย่วข้อง เป็นต้น ได้อย่างเป็นระบบ 

43 การเรียนรู้ และพัฒนาอย่ าง
ต่อเนื่อง 

การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และเพิ่มขีด
ความสามารถให้แก่ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

44 จิตสำนึกด้านบริการ การให้ความสำคัญกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก โดยตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าอยู่ในระดับสูงอยู่เสมอ ด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ดี 

45 ความน่าเชื่อถือได้ ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ รวมทั้ ง
ความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น และค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
เพื่อที่จะให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงประเด็นแก่ผู้อื่นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ 

46 จิต สำนึ กด้ านสิ่ งแวดล้ อม 
สุขภาพและความปลอดภัย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน โดยปฏิบัติให้
เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการทีก่ำหนดอย่างเคร่งครัด 
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การติดตามประเมินผล 

 
เพ่ือให้ทราบถึงความสำเร็จของการพัฒนา ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผล

การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา   เทศบาลตำบลปรางค์กู่ จึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและ
ประเมินผล ดังนี้  

1.  การใช้แบบสอบถาม / แบบทดสอบ  ก่อน – หลัง  และแบบสอบถามติดตามการ
ประเมินผลภายหลังจากการได้รับการพัฒนาไปได้ระยะเวลาหนึ่ง  

2.  การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง   เช่น  ผู้บังคับบัญชา  หัวหน้างาน  เพ่ือนร่วมงาน  และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ของผู้เข้ารับการพัฒนา  

3.  ให้ผู้บังคบับัญชาทำหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนาตามข้อ 1  

4.  นำข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให้
เหมาะสมกับความต้องการต่อไป  

5.  ผู้บังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนระดับ ตาม
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน  

 
 
 

************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                                         
                                              
     
                                             ประกาศเทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
เรื่อง ประกาศใช้แผนอัตรากำลังสามปี และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2569 

   ........................................................... 

  ตามที่แผนอัตรากำลังสามปี และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -
2566 ของเทศบาลครบกำหนดใช้บังคับในวันที่ 30 กันยายน 2566 โดยจะต้องดำเนินการจัดทำ      
แผนอัตรากำลังสามปี และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -2569 ให้แล้วเสร็จ
ก่อนแผนอัตรากำลังสามปีฉบับเดิมจะครบกำหนด ซึ่งเทศบาลตำบลปรางค์ กู่ ได้ดำเนินการจัดทำ          
แผนอัตรากำลังสามปี และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2569 และได้เสนอ
ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ  นั้น 

  บัดนี้  คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดศรีสะเกษ  ได้มีมติเห็นชอบในการจัดทำ
แผนอัตรากำลังสามปี และแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมารณ พ.ศ. 2567 – 2569 ของเทศบาล
ตำบลปรางค์กู่แล้ว ในการประชุมครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2566 ให้มีผลตั้งแต่วันที่         
1 ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ   ณ   วันที่    12   เดือน  กันนายน  พ.ศ.  ๒๕66 

 
(นายชิษณุพงศ์   รตนะกมลเศรษฐ์) 

นายกเทศมนตรีตำบลปรางค์กู่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


