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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน  การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 



-2- 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลปรางค์กู่ 
คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลตำบลปรางค์กู่  : 90.05 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลตำบลปรางค์กู่ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.66 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.51 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.37 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.43 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.21 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 78.67 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.91 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 66.58 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 96.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า  85.00  คะแนน ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการ EIT ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
                     แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน 78.67  
ประเด็นการ
ประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อ ปฏิบัติ/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

70.31 
 

 
 

หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ตามคู่มือ  แนวทางการปฏิบัติ งาน ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอน ระยะเวลาที่
กำหนดให้เคร่งครัด 

E2 เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานที่ท่ าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน

70.94 หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ในการให้บริการประชาชนให้
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 



มากน้อยเพียงใด  
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.73 หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ เพ่ือให้การดำเนินการ
และการให้บริการไม่ปิดบัง/บิดเบือนข้อมูล
แก่ประชาชน 

 E5  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

74.35 หน่วยงานต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่
เจ้าหน้าที่หรือกำหนดมาตรการในการ
ให้บริการประชาชนและการดำเนินงานเพื่อ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 67.91  
 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่

ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อย 
     เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
     มีช่องทางหลากหลาย 
 

68.53 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้
มากกว่า 1 ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่นที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เบอร์
โทรศัพท์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งาน Facebook และ Line หน่วยงาน 
เป็นต้น 

 E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

60.48 หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลของหน่วยงานหรือการดำเนินงาน
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจำมาก
ยิ่งขึ้น 

 E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

77.08 หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้มากกว่าเดิม พร้อม
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบด้วย 

 E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

62.65 หน่วยงานต้องมีช่องทางตอบข้อซักถาม ข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน เช่น เบอร์
โทรศัพท์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานนั้น
โดยตรง  

 E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

70.83 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
ที่มาใช้บริการ เมื่อสงสัยหรือพบเห็นการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่สามารร้องเรียนการ
ทุจริตต่อผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

 การปรับปรุงระบบการทำงาน 66.58  
 E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

61.85 หน่วยงานต้องพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
การให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนให้มากขึ้น 

 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น   

63.27 หน่วยงานควรมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน
ให้ลดขั้นตอนและการให้บริการที่ดีขึ้น 



มากน้อยเพียงใด 

 E14 หนว่ยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

63.21 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ผู้รับบริการทราบถึงการเปิดโอกาสหรือ
สร้างเครือข่ายในการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกัน
การทุจริต และรับแจ้งเบาะแสเพื่อ
ปราบปรามการทุจริตมากยิ่งข้ึน 

 E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด  

59.17 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานเป็นประจำ 

 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย แนวทางการพัฒนา 

IIT การปฏิบัติหน้าที่ ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือ
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

IIT การใช้งบประมาณ ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ เพ่ือ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

IIT การใช้อำนาจ ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ เพื่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

IIT การใช้ ท รัพ ย์ สิ น ของท าง
ราชการ 

ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ เพื่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ เพื่อ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ป้องกันการทุจริต 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

OIT การป้องกันการทุจริต ทุกตัวชี้วัด ควรรักษามาตรฐานการดำเนินการไว้ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือการปฏิบัติงาน
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลปรางค์กู่ ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติ/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้เข้าหน้าที่ตัวเอง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง ๑ .ผู้ บั งคั บ บั ญ ช าแต่ ล ะกอ งต้ อ งก ำชั บ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ในการให้บริการ
ให้เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละกอง
ทราบทุกสัปดาห์ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง ๑ .ผู้ บั งคั บ บั ญ ช าแต่ ล ะกอ งต้ อ งก ำชั บ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ไม่บิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E5  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง ๑.ผู้บังคับบัญชาแต่ละกองต้องกำชับเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อย 
     เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
     มีช่องทางหลากหลาย 
 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ IT ประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อหน่วยงาน 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ IT ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณชนของทุก
กอง 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทาง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ IT ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับ ฟั งความคิ ด เห็นมากว่า 2 
ช่องทาง  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทาง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ IT ประชาสัมพันธ์มี
ช่องทางตอบข้อซักถาม ข้อกังวลสงสัยของ
ประชาชน  เช่น  เบอร์โทรศัพท์ เจ้ าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานนั้นโดยตรง 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ IT ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนที่มาให้บริการ เมื่อสงสัยหรือพบเห็น
การทุจริตของเจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียนการ
ทุจริต ทางเว็บไซต์เทศบาล 
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทาง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้เข้าหน้าที่ตัวเอง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น   
มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้เข้าหน้าที่ตัวเอง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ป รับ ป รุ งก ารดำ เนิ น งาน /การ
ให้บริการ ให้ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัดเทศบาล/ทุกกอง 1.จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานแต่ละ
ตำแหน่ง เพื่อเจ้าหน้าที่จะได้เข้าหน้าที่ตัวเอง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระช าสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารข อ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 

 
 


